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Tutkimuksen ldhtokohtana on vuonna 2003 ké&ynnistetty vanhustydn laatuhanke ”Raumlaissi
laatupolui”. Hankkeen tarkoitus oli muun muassa edistad vanhusten hoidon laatua Rauman
vanhainkodeissa. Vanhainkotien asiakastyytyvéisyydesta tehtiin tutkimus viimeksi vuonna 2004. Se
raportoitiin Satakunnan Ammattikorkeakoulun opinnéytetydna.

Talla kertaa tutkimus toteutettiin seurantamuotoisena kyselylomakkeiden avulla. Tarkoituksena oli
tutkia omaisten tyytyvaisyytta vanhusten laitoshoitoon Raumalla. Tutkimusaineisto kerattiin
Rauman kaupungin vanhainkotien (Kaunisjarven, Uudenlahden ja Marttilanmden vanhainkodit)
asukkaiden omaisilta. Kyselylomake lahetettiin 184 omaiselle. Kokonaisvastaajaméaara oli 95 ja
vastausprosentti 52 %. Enemmist6 (72%) vastaajista oli vanhainkotien asukkaiden lapsia. Naisia
vastaajista oli suurin osa (76%). Yhteydenpidosta kysyttdessa lahes kaikki (93%) vastanneista
totesivat pitdvansa yhteyttd laheiseensa vahintaén viikoittain.

TUTKIMUSTULOKSET

Omaiset olivat padosin tyytyvaisia laheistensd kohteluun (Taulukkol). Valtaosan mielesté heidan
laheisiadn kohdellaan kunnioittavasti ja arvostavasti (85%), seka ystavéllisesti (86%) ja
tasapuolisesti (67%), mutta enemmiston (45%) mukaan henkilokunnalla voisi olla enemman aikaa
vanhuksille.

Taulukko 1.
Vaittdma Samaa mielta En osaa sanoa Eri mielta
6. Henkilokunta kohtelee 85 % (79) 2% (2) 13 % (12)

laheistani kunnioittavasti ja
arvostavasti (n=93)

7. Henkilokunta kohtelee 86 % (81) 3% (3) 11 % (10)
laheistani ystavallisesti (n=94)
8. Henkilokunnalla on aikaa 34 % (31) 22 % (20) 45 % (41)

laheiselleni (mm. l&sndolo,
kuunteleminen, kuuleminen)
(n=92)

9. Henkilokunta kohtelee 67 % (60) 24 9%, (22) 9% (8)

laheistani tasapuolisesti
(n=90)

Omaiset ovat tyytyvaisia yksilollisyyden huomiointiin seké hoitajien ystavallisyyteen. Tyytyvaisia
oltiin my®os siihen, ettd l&heisella itselld&n on turvallinen ja tyytyvéinen olo. Omaiset toivoivat
laheisilleen enemman henkilokunnan aikaa, apua, ldsndoloa ja yhdessdoloa. He kaipasivat
vanhuksille myos liséé virikkeitd ja ulkoilua ja ehdottivat vastauksissaan ratkaisuksi
henkilokuntamaarén lisdamista.

Padosin oltiin tyytyvaisia vanhusten perustarpeista huolehtimiseen (Taulukko 2). Enemmiston
(76%) mukaan vanhus saa riittavasti apua paivittaisista toimista huolehtimiseen. Valtaosan (87%)
mielestéd heiddn laheisensad saa hyvan ja ravitsevan ruoan ja sita on riittavasti. Enemmiston (68%)
mielesté asukas saa vanhainkodissa tarvitsemansa sairaanhoidon, joka sisaltaa laakéarin palvelut,
ladkityksen ja tutkimukset. Niukan enemmiston (42%) mukaan vanhus saa vanhainkodissa myos
tarvitsemansa kuntoutuspalvelut.

Taulukko 2.

Véittdma Samaa mielta En osaa sanoa Eri mielta
12. Léheiseni saa riittavésti 76 % (71) 5 % (5) 18 % (17)
apua pdivittaisissa toimissa

(mm. hygienia, vaatetus,




ulkon&dsta huolehtiminen)
(n=93)

13. Léheiseni saa hyvan ja 87 % (82) 6 % (6) 6 % (6)
ravitsevan ruoan ja sitd on
riittdvasti (n=94)

14. Laheiseni saa 68 % (63) 12 % (11) 20 % (19)
vanhainkodissa tarvitsemansa
sairaanhoidon (laakarin
palvelut, ladkitys,
tutkimukset) (n=93)

15. Laheiseni saa 42 % (37) 30 % (27) 28 % (25)
vanhainkodissa tarvitsemansa
kuntoutuspalvelut (n=89)

Selkeésti tyytyvaisyyden aiheeksi mainittiin hoitohenkilékunnan osaaminen. Omaisista osa oli sita
mieltd, ettd perushoito kaipaisi kokonaisvaltaisempaa kehittdmista. Kéytdnngssa tdmé tarkoittaisi
esimerkiksi sitd, ettd asukkaat paasisivat nykyista useammin suihkuun. Liséksi suun kunnosta
huolehtimiseen toivottiin hoitohenkilokunnan kiinnittdvdn enemman huomiota. Omaiset toivoivat
myds laakéri- ja erikoissairaanhoidon palveluihin padsyn helpottumista.

Vanhainkotia pidettiin fyysisesti turvallisena paikkana, mutta psyykkisen turvallisuuden tilaan ei
oltu niin tyytyvaisia (Taulukko 3). Vastanneista niukka enemmist6 (38%) ei osannut sanoa,
joutuuko vanhus odottamaan apua tai hoitoa liian kauan ja lahes saman verran vastanneista (37%)
oli sitd mielta ettd joutuu. Omaisista enemmistd (42%) koki, ettd heidan laheisensé tuntee olonsa
yksindiseksi liian usein. Suurimmalla osalla vastanneista (88%) oli kuitenkin vierailuilta
lahdettéessa sellainen olo, ettd l&heinen on turvallisessa hoidossa. Laheisten kdyttamid tiloja ja
valineitd valtaosa (84%) arvioi asianmukaisiksi.

Taulukko 3.
Vaittdama Samaa mielta En osaa sanoa Eri mielta
18. Laheiseni joutuu usein 37 % (33) 38 % (34) 25 % (22)

odottamaan apua tai hoitoa
lilan kauan (n=89)

19. Minun on helppo lahted | 88 9% (82) 2% (2) 10 % (9)

vierailulta, kun tiedan, etta
laheiseni on turvallisessa
hoidossa (n=93)

20. Laheiseni tuntee olonsa 42 % (39) 39 % (36) 19 % (18)
yksindiseksi liian usein (n=93)

21. Laheiseni kayttamat tilat ja | 84 04 (75) 6 % (5) 10 % (9)
vélineet ovat asianmukaiset

(n=89)

Turvallisuuteen liittyvissé asioissa tyytyvaisia oltiin siihen, ettd hoitajien apu on l&dhelld. Myos tilat
koettiin turvallisiksi. Tyytyvaisié oltiin myds vanhusten valvontaan ja voinnin seurantaan.
Henkilokuntamé&é&ra seka valvonnan mahdollinen riittdmattomyys 6isin huolestuttivat omaisia.

Liikuntaa, ulkoilua ja kuntoutusta toivottiin lisd4 (Taulukko 4). Enemmisto (51%) vastaajista oli
sitd mieltd, ettei l&heinen saa tarpeeksi hanen toimintakykyaén yllapitavaa liikuntaa, ulkoilua ja/tai
muuta kuntoharjoittelua vanhainkodissa. Niukka enemmistd (36%) ei osannut vastata saako
laheinen riittavasti sopivaa viriketta ja virkistysté (yhteista toimintaa, tapahtumia) vanhainkodissa.
Enemmisto (66%) piti hyvand asiana sitd, ettei laheisen puolesta tehdd kaikkea, vaan hanen
annetaan itse yrittaa.

Taulukko 4

Vaittama Samaa mielta En osaa sanoa Eri mielta
24.Onhyvaasia,efta | 66 9% (58) 26 % (23) 8% (7)
laheiseni puolesta ei tehda

kaikkea, vaan hanen annetaan




itse yrittda (n=88)

25. Lé&heiseni saa
vanhainkodissa riittavasti
hénelle sopivaa viriketta ja
virkistysté (yhteista toimintaa,
tapahtumia) (n=88)

30 % (26)

36 % (32)

34 % (30)

26. Laheiseni saa
vanhainkodissa riittavasti
hanen toimintakykyéaan
yllapitavaa liikuntaa, ulkoilua
ja/tai muuta kuntoharjoittelua
(n=89)

24 % (21)

26 % (23)

51 % (45)

Omaiset olivat tyytyvdisia omatoimisuuden tukemiseen ja ohjatun kuntoutuksen jarjestaminen.
Selkeésti huolestuttavinta oli ulkoilun v&haisyys/puute. Myo6s kuntoutuksen ja virikkeiden
vahaisyys huolestutti. Vastauksissa nousi tassékin kohdassa esiin henkilokuntamééran

riittdmattomyys.

Enemmisto (65%) koki saavansa olla riittdvasti mukana laheisensa arkipaivéan toimissa yhdessa
hoitajien kanssa ja saavansa (43%) mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa laheisensa hoidon
suunnitteluun.(Taulukko 5). Enemmiston (52%) mukaan l&heisen arkipéivéan kulusta ja tilanteesta
saa riittavasti tietoa. Suurin osa (66%) tiesi, kuka heidan laheisensa omahoitaja/vastaava hoitaja on,
ja yli puolet (55%) my0s koki olevansa tyytyvaisia omahoitajan tyoskentelyyn.

Taulukko 5

Vaittdma

Samaa mielta

En osaa sanoa

Eri mielta

29. Saan olla riittavasti
mukana laheiseni arkipdivan
toimissa yhdessa hoitajien
kanssa (n=88)

65 % (57)

20 % (18)

15 % (13)

30. Minulle annetaan
mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa l&heiseni hoidon
suunnitteluun (hoito- ja
palvelusuunnitelman
laatiminen) (n=90)

43 % (39)

21 % (19)

36 % (32)

31. Saan riittavésti tietoa
laheiseni arkipaivan kulusta ja
hénen tilanteestaan (n=90)

52 % (47)

6 % (5)

42 % (38)

32. Tiedan, kuka on laheiseni
omahoitaja/vastaava hoitaja
(n=91)

66 % (60)

13 % (12)

21 % (19)

33. Olen tyytyvdinen laheiseni
omahoitajan tydskentelyyn
(n=86)

55 % (47)

34.% (29)

12 % (10)

Omaiset olivat tyytyvdisia tiedonsaantiin l&dheisesta eli siihen, ettd henkilokunnan kanssa voi
keskustella ja kysyttaessa saa tietoa. Tyytyvaisyyden aiheeksi mainittiin myods omahoitajuus.
Omaiset toivoisivat kuitenkin enemman yhteydenottoja ja informaatiota laheisensa tilasta.
Henkilokunnan kynnys ottaa yhteytta voisi omaisten mielesta olla matalampi. Hoito- ja
palvelusuunnitelma toivottiin laadittavan yhdessa omaisen kanssa ja sitd péivitettavan
sadannollisesti. Lisédksi omaiset toivoivat hoitokokouksia jarjestettdvan useammin ja omahoitajan

kanssa tehtdvaa yhteisty6ta kehitettavan.

Laheisilleen tarkeimmaksi asiaksi omaiset nostivat seurustelun sisaltden omaisten vierailut ja
keskustelut hoitohenkilokunnan ja muiden asukkaiden kanssa. Vanhainkodin ilmapiiri oli valtaosan
mielesta jollain lailla positiivinen. Vanhainkodin ilmapiirid kuvailtiin mm. rauhalliseksi,
kodikkaaksi ja ystavalliseksi. Kaikki eivét kuitenkaan kokeneet ilmapiirié positiiviseksi, vaan
kuvailivat sitd mm. sulkeutuneeksi ja laitosmaiseksi. Osa omaisista oli sitd mielt4, ettd tunnelma

vanhainkodeissa on ainakin ajoittain kiireinen.




